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Faciliter l’accessibilité des 
réunions et événements 
municipaux pour les personnes 
malentendantes.

TÉMOIGNAGE 
VILLE DE COURBEVOIE

 01  Réunions plus inclusives 02  L’accessibilité devient un 
réflexe

03  Une solution qui change la 
donne

Pourquoi l’accessibilité de l’information est 
essentielle

Lorsque j’ai créé Vox illud, mon objectif était clair: 
rendre l’information accessible à tous, en toutes 
circonstances. Trop souvent, les personnes en 
situation de handicap auditif sont mises à l’écart 
lors d’événements publics, de conférences ou de 
réunions. Pourtant, l’accessibilité à l’information 
est un droit fondamental.
C’est dans cet esprit que la Ville de Courbevoie 
nous a sollicités. Leur défi ? Rendre les réunions 
municipales accessibles aux personnes 
malentendantes, sans contrainte technique ni 
logistique excessive.

Une ville engagée pour l’inclusion

Depuis 2018, Stéphanie Kelsch, référente Mission 
Handicap et Plan Communal de Sauvegarde, 
mène un travail remarquable pour améliorer 
l’accessibilité de la ville. Elle a immédiatement 
compris que la transcription en temps réel pouvait 
être un levier puissant pour inclure davantage de 
citoyens.
C’est ainsi que Vox illud est devenu un outil clé 
dans leur démarche d’accessibilité.
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Le Défi : rendre les réunions municipales 
accessibles
Avant d’utiliser Vox illud, la Ville de Courbevoie ne 
disposait d’aucune solution de transcription en temps réel. 
Lors des réunions et commissions communales, seule 
une boucle à induction magnétique était disponible, 
et elle ne répondait qu’aux besoins d’une poignée de 
personnes malentendantes équipées d’appareils auditifs 
compatibles.

Les enjeux étaient donc clairs :
✔ Fournir une solution de transcription instantanée, 
fiable et fluide
✔ Permettre à toutes les personnes malentendantes de 
suivre les échanges en direct, sans compromis
✔ Offrir une alternative économique aux interprètes 
en langue des signes, souvent coûteux et pas toujours 
disponibles

« Avant Vox illud, nous n’avions aucun dispositif de 
transcription en place. Aujourd’hui, nos agents et 
participants malentendants demandent spontanément la 
mise en place du service lors de nos événements. »

— Stéphanie Kelsch, Ville de Courbevoie

Notre solution : Vox illud pour faciliter 
l’accessibilité
Nous avons proposé à la Ville de Courbevoie notre solution 
de transcription automatique en temps réel, parfaitement 
adaptée aux conférences et réunions publiques.

Comment ça fonctionne ?
1. Un microphone capte les interventions des différents 
orateurs.
2. Nos algorithmes de reconnaissance vocale transforment 
la parole en texte en temps réel.
3. La transcription est affichée sur un écran visible par tous 
ou accessible sur les appareils personnels des participants.

Pourquoi la ville de Courbevoie a choisi Vox Illud ?
✔ Une solution économique : pas d’abonnement forcé, un 
système de crédit d’heures souple et adapté aux besoins.
✔ Une mise en place rapide : aucun matériel spécifique, 
notre solution s’adapte aux infrastructures existantes.
✔ Une accessibilité optimisée : permet à toutes les 
personnes malentendantes, qu’elles pratiquent ou non la 
langue des signes, de suivre les débats.

« Ce que j’apprécie chez Jean-Michel Prin, c’est qu’il ne vend 
pas du rêve. Il nous explique clairement ce qui fonctionne 
et ce qui ne fonctionne pas, ce qui nous permet d’optimiser 
l’utilisation de l’outil. »

— Stéphanie Kelsch, Ville de Courbevoie
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Les Résultats : Un outil adopté et Intégré
Après une phase de test, Vox illud a rapidement trouvé sa 
place dans les événements municipaux.
✔ Les bénéfices concrets observés
✔ Une sensibilisation accrue : Les agents municipaux ont 
pris conscience de l’importance de l’accessibilité auditive 
et demandent désormais spontanément la mise en place 
de la transcription.
✔ Un impact direct sur l’inclusion : les conférences 
accueillant jusqu’à 300 personnes ont reçu des retours 
extrêmement positifs sur la transcription en direct.
✔ Une meilleure organisation : Grâce à Vox illud, 
les comptes rendus des réunions sont générés plus 
rapidement et peuvent être relus facilement.

« L’impact est clair : grâce à Vox illud, nos réunions 
deviennent naturellement plus inclusives. Nos agents 
et participants commencent à considérer l’accessibilité 
comme un réflexe. »

— Stéphanie Kelsch, Ville de Courbevoie

Conseils pour les Collectivités et Administrations
Nous avons accompagné plusieurs collectivités et 
institutions dans leur transition vers une information plus 
accessible.
Pourquoi intégrer Vox illud dans vos événements ?
✔ Respecter la législation : l’accessibilité de l’information 
orale est une obligation légale pour les administrations et 
collectivités.
✔ Gagner en efficacité : un gain de temps pour les 
comptes rendus et une meilleure communication avec les 
participants.
✔ Proposer une solution inclusive sans contraintes : notre 
modèle flexible permet une utilisation sans abonnement 
contraignant, avec un système d’heures prépayées.

« Si je devais donner un conseil aux autres collectivités ? 
Testez-le ! C’est une solution qui change réellement la 
donne. »

— Stéphanie Kelsch, Ville de Courbevoie
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Conclusion : Vox illud, un outil au service de 
l’inclusion

Grâce à cette collaboration, nous avons pu démontrer que 
rendre l’information accessible ne devait pas être une 
contrainte, mais une opportunité.
✔ Aujourd’hui, la Ville de Courbevoie est une référence 
en matière d’accessibilité auditive.
✔ L’inclusion devient progressivement un réflexe dans les 
événements municipaux.
✔ Les technologies comme la transcription automatique 
sont des outils d’avenir pour les administrations.

Notre mission chez Vox illud ?

Accompagner toutes les collectivités, musées et 
administrations dans cette transition essentielle vers plus 
d’accessibilité.

En tant que fondateur de Vox illud, voir notre solution être 
adoptée par une ville aussi engagée que Courbevoie est 
une véritable satisfaction.
Notre ambition ? Aider toutes les collectivités à franchir ce 
cap essentiel vers une communication plus inclusive et 
universelle.

Et si c’était votre ville, votre musée ou votre administration 
qui faisait le prochain pas ?
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Vous souhaitez améliorer l’accessibilité de vos événements et réunions ?
Découvrez Vox illud et nos solutions innovantes : www.vox-illud.fr

Contactez-nous pour en savoir plus et tester la solution !
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